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משרד הבריאות מעוניין לבחון מוצרים קיימים בשוק עבור ניהול ותיעוד תהליכים עסקיים –
Business Process Analysis (BPA), לצורך תכנון, מידול ותיעוד תהליכים. המוצר יהווה תשתית ליישום התהליכים במערכת ה- ERP של בתי החולים (מערכת SAP) ויתמוך בהפקת נהלי עבודה. 
2. דרישות מהמוצר 
להלן רשימת דרישות המשרד. עבור כל דרישה יש לציין האם נתמכת במוצר, נתמכת חלקית או לא נתמכת, וכן להוסיף התייחסות מתאימה.
2.1. ניהול ישויות
2.1.1. סוגי ישויות -  ניהול ישויות מידע מסוגים שונים, לדוגמא: תהליך, תפקיד, משאב,  טרנזאקציה, לצורך שילובן בתהליכים. 
במענה לדרישה נבקש להציג את הישויות הנתמכות במוצר ואת היכולות להגדיר סוגי ישויות נוספים.
2.1.2. סוג מאפיינים - ניהול מאפיינים מסוגים שונים לישויות: טקסט, תאריך, בוליאן וכו'.
2.1.3. מאפיינים לסוג ישות - ניהול מאפיינים לכל אחד מסוגי הישויות הקיימים במערכת וכן אפשרות להוסיף מאפיינים לישויות המוגדרות במוצר.
2.1.4. קשר בין ישויות - יכולת לקשור בין ישויות מסוגים שונים, לדוגמא: בעל תפקיד ופעילות, מערכת – בסיס נתונים, בסוגי קשרים שונים.
2.1.5. שימוש חוזר בישויות - אפשרות להגדרת ישות, בהתאם לסוג הישות, כולל יצירת מופעים של אותה ישות במודלים שונים.
2.1.6. ניהול קטלוגים – ניהול ארכיטקטורה של מערכות מידע וארכיטקטורה ארגונית, לדוגמא: קטלוג טכנולוגיות, קטלוג מערכות, תכנון מערכות מידע וכו'.
2.2. ייצוג ותיעוד המידע הארגוני
2.2.1. בנייה ויזואלית של מודלים -  כלים המאפשרים לבנות בצורה ויזואלית / גראפית תרשימים מובנים המייצגים מודלים ותהליכים בארגון. 
במענה לדרישה נבקש להציג תיאור הפונקציונאליות הקיימת במוצר לבניית התרשימים.
2.2.2. סוגי מודלים - בניית מודלים מסוגים שונים, אשר מציגים ממדים שונים בארגון, כגון: מודל/ תרשים מבנה ארגוני. 
במענה לדרישה נבקש להציג את רשימת התרשימים הקיימים במוצר ולהתייחס ליכולת ליצור תרשימים נוספים (שאינם קיימים במוצר).
2.2.3. בניית קשר בין ישויות - יכולת לקבוע את סוג הקשר ואת כיווני בשלב בניית המודל וקישור בין ישויות. לדוגמא: קלט ופלט בין מערכת לבין בסיס נתונים.
2.2.4. שימוש חוזר בישויות - שילוב יישות במודלים שונים, לדוגמא: יצירת בעל תפקיד = חשב, ושילובו במופעים שונים בתהליכים שונים בהם הוא מעורב.
2.2.5. תמיכה בסטנדרטים - בניית התרשימים בהתאם לסטנדרטים מקובלים בשוק. אנא ציינו את רשימת הסטנדרטים בהם תומך המוצר.
2.2.6. ניהול גרסאות -  ניהול גרסאות לתרשים, כולל אפשרות להשוות בין גרסאות.
2.2.7. ניהול מודלים "דומים" - ניהול תרשים "עיקרי", המייצג תהליך ואפשרות לבניית תהליך דומה, המביא לידי ביטוי דרישות ייחודיות.  בין התהליך העיקרי לבין התהליכים הנגזרים ממנו יישמרו קשרים. לדוגמא: בניית תהליך רכש כללי לכלל בתי החולים, ויצירת תהליך מעט שונה עבור בית חולים ספציפי.
2.2.8. הירארכיה בין מודלים - אפשרות ליצור מפת על של מודלים, המאפשר לנווט בין המודלים בצורה הירארכית. לדוגמא: מודל המגדיר תהליך ברמת על ומאפשר צלילה ברמה מפורטת יותר לשלבים מסוימים.

2.3. [bookmark: _Ref393701558]פלטים ודוחות
2.3.1. הצגת מידע - הפצת מידע המנוהל במערכת לגורמים שונים בארגון (לדוגמא: נציגי משתמשים), לצורך קבלת משוב.
2.3.2. שאילתות ודוחות -  הפקת דוחות ושאילתות על ישויות או על מודלים והקשרים ביניהם. לדוגמא: ניתוח עיסוקים של בעל תפקיד על בסיס הקשרים שלו לפעילויות / תהליכים בהם הוא מעורב.  נבקש יש להציג את סט הדוחות הקיים במוצר וכן אפשרות להגדרת דוחות נוספים.
2.3.3. פורמטים להצגת דוחות - תמיכה בהפקת דוחות והצגת בפורמטים שונים – word, אקסל, PDF.
2.3.4. הפקת נהלים - תמיכה בהפקת דוחות והצגת בפורמטים שונים – word, אקסל, PDF.
2.4. אינטגרציה  
2.4.1. אינטגרציה עם כלי BPM - למוצר קיימת אינטגרציה מובנית עם כלי BPM – נבקש להתייחס לפורמטים נדרשים.
2.4.2. יצוא תהליכי ל- Solution Manager של SAP - העברת של תרחישים, תהליכים וטרנזאקציות מהמוצר לה- Solution manager. יש לתאר את הפעילויות הנדרשות לצורך קליטת התוצר ב-SM.
2.4.3. יבוא תהליכים מה- Solution Manager - קליטת BPR (Business Process Repository) מה- Solution manager למוצר.
2.4.4. פתיחת טרנזאקציה - יכולת לפתוח טרנזאקציה ב- SAP מתוך מודל במוצר.
2.4.5. פתיחת מסמך Solution manager  - פתיחת מסמך השמור ב- Solution manager מתוך מודל במוצר.
2.5. דרישות נוספות
2.5.1. רגולציה - ניהול היבטים רגולטוריים (סיכונים, בקרות, חוזרים וכו')  כולל ניהול מחזור חיים של נושאי רגולציה.
2.5.2. תמיכה בעברית, כולל:
2.5.2.1. כתיבת תכנים המשלבים טקסט בעברי, אנגלית ותווים נוספים 
2.5.2.2. הגדרת שדות 
2.5.2.3. הגדרת תרשימים
2.5.2.4. הפקת דוחות עם כיתוב בעברית (כולל הצמדה לימין) 
3. דגשים
יש להדגיש כי משרד הבריאות מעוניין בפתרון קיים העומד כמינימום בדרישות הבאות:
· מוצר מדף בתחום מוצרי ה- BPA.
· משלב ממשק גרפי לבניית מודלים ותהליכים על ידי משתמש ללא צורך בתכנות.
· פועל בארץ בייצור לפחות בשני ארגונים בשנתיים האחרונות ומשמש לתכנון וייצור תהליכים.
· כולל יכולות אינטגרציה מובנית דו כיוונית למוצר Solution Manager של חברת SAP.
· תומך בשפה העברית. 
אין להציע מידע על פתרונות הדורשים פיתוח מלא או פתרונות חסרים מרכיבי ליבה.
4. מענה ל- RFI
4.1. על הפונה לספק בנוסף על ההתייחסות לדרישות כנ"ל גם את הפרטים הבאים:
1. שם הפונה, כתובתו ופרטי התקשרות, לרבות פרטי איש הקשר לעניין מענה לפנייה זו.
2. מספר התקנות בעולם ובישראל בהן משמש המוצר לתכנון תהליכים עבור מערכת SAP.
4.2. אין לכלול בתשובות לפניה זה שום הצעה כספית מכל סוג, לרבות עלויות או מחירי מקסימום, בין מפורשות ובין במשתמע.
5. הנחיות כלליות
5.1. אין בפניה זו משום התחייבות כלשהי של משרד הבריאות לפרסם מכרז בנושא פנייה זו, ואין בהיענות לה כדי להקנות יתרון במכרז כאמור, אם יפורסם, ואין בה  כדי להבטיח עמידה בתנאי הסף או בכל תנאי אחר לעניין מכרז כאמור.
5.2. לאחר שלב ה-RFI יחליט המשרד אם לפרסם מכרז, ואת תנאיו, בין אם לאור תוצאות ה-RFI ובין אם מכל סיבה שהיא, וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי ובכפוף לכל דין. 
5.3. אם יחליט המשרד לפרסם מכרז כאמור, הוא יהיה רשאי לדרוש במכרז שירותים שונים מאלה שהוצגו בפניה זו, ויהיה רשאי להציב תנאים נוספים או שונים מאלה שהוצגו בפניה זו, על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
5.4. משרד הבריאות יהיה רשאי לבקש הבהרות, השלמות או מידע נוסף מכל מי שנענה לבקשה זו או מגופים אחרים, והכל כפי שיראה לנכון.
5.5. כל גוף העונה לפניה זו מצהיר כי הוא מסכים שהמדינה תוכל להשתמש במידע שיימסר על ידו, כולו או חלקו, לצרכי הכנת המכרז, הנספחים והמפרטים למכרז או לכל צורך אחר שהיא תראה לנכון.
5.6. גוף שיבחר לענות לפניה זו מצהיר כי הוא מוותר מראש על כל טענה, לרבות בעניין קניין רוחני, ו/או תביעה ו/או דרישה מאת משרד האוצר ו/או מאת מי מטעמו ו/או מאת המדינה ו/או מאת מי מטעמה בגין מידע, כולו או חלקו, שהגוף סיפק במסגרת תשובתו לפניה זו או במסגרת בקשות ההבהרה בעקבותיה ככל שיהיו. 
5.7. ניתן יהיה להגיש שאלות או בקשות הבהרה לעניין פניה זה עד יום ד' ה-03/6/2015 לא יאוחר מהשעה 16:00, בדואר אלקטרוני לגב' שירה לב-עמי בכתובת מייל: 
Michrazim_Michshuv@moh.health.gov.il
5.8. את התשובות לפניה זו יש להגיש אל תיבת המייל הנ"ל עד ליום ד' ה-17/6/2015 עד שעה 16:00.
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